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Ao longo dos séculos a informacgdo ganhou novas concepcdes, novas diretrizes, e
principalmente novos fundamentos. E impossivel ndo pensar nas diversas formas de comunicagio com
que trabalhamos hoje e, de que forma, elas alteram nossas vidas. Dados, informagdo e conhecimento
sdo bases para a chamada inteligéncia competitiva organizacional.

A Era do Conhecimento exige que toda atividade seja observada, estudada e
analisada, visto que com a rapidez das mudangas sociais, econdmicas e tecnoldgicas € fundamental
gue as organizacdes trabalhem os contetdos de informacéo e conhecimento de forma eficiente.

A intensa busca de sobrevivéncia em mercados onde a concorréncia se torna
significativamente acirrada deu origem a uma concepcéo diferente de Inteligéncia, a
Inteligéncia Competitiva, constituida para proporcionar vantagens competitivas aos
setores de interesse de uma organizacdo empresarial” (CARDOSO JUNIOR, 2005,
p.18).

Diante desta nova perspectiva, as informacgdes geradas pelos diversos setores
existentes no espacgo corporativo sdo essenciais ao processo de inteligéncia competitiva organizacional
(1.C.0.). O mercado competitivo, impulsionado pela globalizagdo, tem levado as organizacGes a
investirem e a buscarem vantagens competitivas em diversas frentes, entre elas a inteligéncia
competitiva organizacional.

As informagdes geradas internamente nas organizacfes sdo denominadas de
informacgdo orgéanica, e essa producdo informacional é fundamental para alicercar o processo de
inteligéncia competitiva organizacional. McGarry (1999, p.4) afirma que a informacdo pode ter
diferentes entendimentos, conforme explica:

= considerada como um quase — sindnimo do termo fato;

= um reforco do que ja se conhece;

= aliberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

= amatéria— prima da qual se extrai o conhecimento;

= aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente;

= definida em termos de seus efeitos no receptor;

= algo que reduz a incerteza em determinada situacao.

A informacdo é a matéria prima do conhecimento, porquanto € por meio dela que o
individuo cognoscente constrdi conhecimento, planeja, desenvolve suas atividades e toma decisoes.
Na Antiglidade o homem ocidental queria ser sabio, logo o homem moderno quer
ser conhecedor, 0 homem contemporaneo parece contentar-se em estar informado (e,
possivelmente, 0 homem do futuro ndo estara interessado em outra coisa, que nao
seja dados e informacdo) (PONJUAN DANTE, 1998, p.1, Tradugdo nossa).

Este subprojeto faz parte de um projeto maior que investiga os elementos
constitutivos do processo de 1.C.O., tem como um de seus principais objetivos, verificar de que forma
a informacéo organica subsidia o processo de I.C.O.

A pesquisa de natureza qualitativa, do tipo descritiva exploratdria coletara os dados
e informagdes, por meio da aplicacdo de uma entrevista estruturada. A analise dos dados obtidos seréa
realizada utilizando-se da anélise de conteido de L. Bardin. O diagndstico sera realizado no setor
alimenticio da regido de Marilia, Estado de Sdo Paulo, mais especificamente as industrias associadas a
Associacdo das Industrias de Alimentos de Marilia (ADIMA). A partir da analise dos dados coletados,
seré possivel obter um diagnostico do setor pesquisado, de forma a conhecer se a informagao organica
é entendida como um elemento constitutivo da inteligéncia competitiva organizacional, visando a
competitividade empresarial.
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